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1. Acreditacio da NaCer
A NaCer ¢é uma Certificadora que opera com acreditagdo concedida pela CGCRE, sob n° 071.
1.1 Acreditacdes concedidas a NaCer

a) Certificacdo de Fabricac¢ao de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas

Urbanas para Transporte Coletivo de Passageiros;

b) Certifica¢do de Fabricagao de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas

Rodoviarias para Transporte Coletivo de Passageiros;

¢) Certificagdo de Plataforma Elevatoria Veicular para veiculos urbanos; fc ccc

d) Certificag@o de Plataforma Elevatoria Veicular para veiculos rodoviarios;

e) Certificagdo de Fabricac¢do de Tanque para o Transporte de Produtos Perigosos a Granel, conforme normas:
DOT:2012 406, 407, 412 ¢ ADR:2013 — Certificacio Voluntaria.

f) Certificacdo de Fabricag¢do de Tanque para o Transporte de Produtos Perigosos & Granel conforme Portaria
Inmetro 016/2016.

2. Sistematica da certificacio

O sistema de operagdo da NaCer segue a norma NBR ISO IEC 17065, o Regulamento Geral de O sistema de
operagdo da NaCer segue a norma NBR ISO IEC 17065, o Regulamento Geral de Certificagdo do Inmetro-RGCP, o
Procedimento de Certificagdo, especifico

Inicialmente a NaCer envia este informativo ao Interessado, juntamente com a proposta Técnica/Comercial.

Ap6s o aceite da proposta, por parte do interessado, inicia-se o processo de certificagao.

2.1 Documentos regulatérios da certificacio

a) RAC - Rodoviario — Portaria Inmetro 152/2009 — Requisitos para Avaliagdo da Conformidade da Fabricagdo de
Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Rodoviarias para Transporte Coletivo de Passageiros;

¢) RAC - Urbano - Portaria 153/2009 — Requisitos para Avaliagdo da Conformidade da Fabricagdo de Veiculos
Acessiveis de Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de Passageiros;

d) Normas ABNT : ABNT NBR 15570, ABNT NBR 15320, ABNT NBR 14022 ¢ ABNT NBR 15646

2.2 Etapas para Concessao da Certificacio
a) Solicitacfo de inicio do processo

O Fabricante deve preencher o formulario FRM 001-, denominado Solicitagdo de Certificacdo, anexando os
documentos relacionados abaixo

b) Documentos pertinentes ao SGQ, conforme Anexo D dos RAC.

¢) Projeto técnico do veiculo, elaborado de acordo com o estabelecido no item 6.1.1.3 dos RAC.

d) Declaracao da capacidade de producdo anual de cada familia / classe de veiculo.

¢) Documento formalizando a identificacdo ¢ a sele¢do do OIA que realizara a inspegdo veicular.

f)Os projetos técnicos do veiculo devem conter no minimo:

- Dados da Empresa Solicitante (razdo social, nome fantasia, quando aplicavel, e enderego).

- Data dos documentos.

- CAT (Portaria Denatran n.® 047/98).

- Plantas contendo requisitos referentes a carrogaria, chassi e acessibilidade, contendo as suas

caracteristicas construtivas (especificagdes, materiais, componentes, sistemas, processos,

dimensdes, vistas, croquis, cortes, layout e outros).

NOTA: A NaCer podera, por solicitagdo do cliente, dispensar o envio de alguns documentos da relagdo acima,
juntamente com o formulario FRM 001 desde que o cliente se comprometa a entrega-los durante o processo de
certificagdo.

b) Analise da solicitacio e documentacio

A NaCer deve analisar a solicitagdo e analisar toda a documentagao.
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Se houver ndo-conformidades devera seguir as orienta¢des do Procedimento de Certificagdo NaCer, para o produto.
Quando nao houver ndo conformidades ou quando agdes corretivas forem implementadas, a NaCer devera aprovar
a solicitagdo e dar inicio ao processo.

Quando ocorrer a falta de documentos, a NaCer podera iniciar o processo com pendéncias, que deverdo ser
resolvidas até o final do processo.

¢) Termo de Compromisso de Certificacdo - TCC
A NaCer ap0s a analise da solicitagdo e documentagdo, enviara ao cliente o0 TCC, para sua assinatura, ¢ devolug@o.
d) Auditoria inicial do SGQ

Sendo o numero 5 o0 modelo de certificacdo adotado, deve ser realizada auditoria no SGQ do fabricante.

C1) Para empresas com SGQ certificado por OCS, nos moldes do RAC, a auditoria do SGQ verificard somente os
itens referentes a produg@o e rastreabilidade do produto e a verificagao se a sistematica de Tratamento de
Reclamagdes do Fabricante atende os requisitos do capitulo 7 dos RAC.

C2) Para empresas que ndo possuem o SGQ certificado por OCS nos moldes do RAC, a auditoria do SGQ
abrangera todos os itens relacionados no anexo D, dos RAC ¢ a verificagdo se a sistematica de Tratamento de
Reclamagdes do Fabricante atende os requisitos do capitulo 7 dos RAC.

e) Ensaios iniciais
Nao estdo previstos ensaios iniciais nesse esquema de certificagao.

f) Inspecao Veicular inicial

A Certificacdo requer uma inspe¢ao veicular inicial realizada por um OIA-SV, acreditado pela CGCRE.

Cabe ao Fabricante selecionar e contratar o OIA-SV para a Inspegdo veicular inicial.

O Fabricante tera um prazo de 15 dias apds a aprovagdo da documentagdo para agendar com o OIA-SV a realizagéo
da Inspecao.

O OIA-SV deve fornecer os relatorios conforme o RAC especifico.

g) Anadlise da documentac¢io produzida

O Gerente de Certificacdo da NaCer deve receber a seguinte documentagio:

Relatorio de auditoria inicial, fechado, atestando a conformidade do SGQ.

Relatorio de Inspecdo Veicular Inicial, emitido por OIA-SV, de acordo com o RAC especifico;
Certificado de Inspec¢do emitido pelo OIA-SV.

h) Concessao da Certificacio

Constatando a conformidade do processo, o Gerente de Certificacdo da NaCer, emitird um documento concedendo
a certificagdo do produto.

j) Emissao dos documentos comprobatorios da certificacio

Apds assinatura do contrato serdo emitidos os seguintes documentos:
Certificado de Conformidade

2.3 Registro de Objeto

Apds a emissao do Certificado de Conformidade a NaCer enviara este certificado, para o cliente e fara a inser¢do no
banco de dados do Inmetro.

O cliente devera efetuar, junto ao Inmetro, o registro do produto.

O numero do registro devera ser enviado a NaCer, pelo fabricante.
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2.4 Emissiao da Autorizacio para utilizacio do Selo da Conformidade do Inmetro

Apds ser informada do nimero do registro, a NaCer emitira a Autorizagdo para utilizagdo do Selo da Conformidade
do Inmetro

2.5 Etapas Pés-Concessio da certificacio — manutenciio

a)Auditoria do SGQ para Manutencio da Certificacdo

A cada 12 meses apds a concessao devera ser realizada auditoria do SGQ, segundo os mesmos critérios da auditoria
inicial, item 2.2 (d).

b) Ensaios e inspecoes para Manutencio da Certificacdo

A cada 24 meses ap0s a concessdo deverdo ser realizados ensaios seguindo os mesmos critérios dos Ensaios
Iniciais, item 2.2 (e).

¢) Analise da documentaciio produzida na Avaliacio de Manutenc¢ao

O Gerente de Certificagdo da NaCer deve receber os registros da avaliagdo e encaminha-los para a analise técnica.
Esse processo ocorre a cada 12 meses cumprindo as respectivas atividades.

d) Confirmacio da Manutencio da Certificacio

Constatando a conformidade do processo, o Gerente de Certificacdo da NaCer, emitird um documento confirmando
a manutengdo da certificagdo do produto.

Os processos de manutencdo devem ser conduzidos de tal forma a estarem concluidos antes de completarem os
prazos.

2.6 Recertificacao

A cada 4 anos, com o vencimento do certificado de conformidade, o produto devera ser recertificado, conforme as
etapas do item 2.2

3. Taxas cobradas pelos servigos de Certificacio

Os recursos financeiros da NaCer advém da cobranga de taxas pelos servicos executados.
Nesta certificagdo sdo cobradas as seguintes taxas:

a) Taxa de concessao, englobando:

- Analise da solicitacdo;

- Analise da documentagio;

- Visita Técnica inicial,

- Emissao do Certificado de Conformidade.

b) Taxa Manutencao, englobando:

- Visita Técnica periodica;

- Emissdo do documento Confirmag¢do da Manutengao

¢) O Fornecedor devera pagar as Taxas de Inspecdo, diretamente ao OIA-SV.

4. Deveres da NaCer

Os deveres da NaCer sdo os abaixo relacionados resumidamente. a relacdo completa esta no TCC

a) Receber e analisar todas as solicitagdes de certificacdo;

b) Responder as informagdes solicitadas sobre o andamento do processo;

¢) Emitir o Certificado de Conformidade ao término satisfatorio do processo de certificagio;

d) Acatar as apelagdes promovidas pelo fornecedor;

e) Manter o fornecedor informado com antecedéncia de todas as modificagdes no processo de certificagdo;
f)Dar respostas a todos os esclarecimentos solicitados;

g) Dar todas as informagdes, quando solicitada, sobre os procedimentos da NaCer, referentes a reclamagoes,
apelacdes e disputas.
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5. Deveres do Fornecedor
Os deveres do fornecedor sdo os abaixo relacionados, resumidamente. a relagdo completa esta no TCC
a) Acatar todas as condig¢des estabelecidas no RGCP, no RAC, nas disposigoes legais e nas disposi¢des contratuais
referentes a autorizacdo, independente de sua transcricao.
c¢)Acatar as decisdes pertinentes a Certificagdo tomadas pela NaCer, recorrendo ao Inmetro, nos casos de
reclamacdes e apelagdes, via Ouvidoria do Inmetro.
d)Facilitar & NaCer ou ao seu contratado, mediante comprovacdo desta condi¢do, os trabalhos de auditoria e
acompanhamento, assim como a realizagdo de ensaios e outras atividades de Certificacdo previstas no RGCP e no
RAC.
e)Manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengdo da autorizag@o para o uso do
Selo de Identificagdo da Conformidade, informando, previamente & NaCer, qualquer modificagdo que pretenda
fazer no produto ao qual foi concedida a referida autorizagao.
f)O Fornecedor tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos certificados, bem como a todos os
documentos referentes a Certificagdo, nao havendo hipétese de transferéncia desta responsabilidade.
g) Solicitar ao Inmetro o registro do objeto.
h)Fornecer ao Inmetro todas as informagdes solicitadas por este, referentes ao processo de certificagdo do produto
objeto do RAC, encaminhando, quando necessario, documentos comprobatorios.
i) Pagar as taxas cobradas, de acordo com a proposta de certificacéo.



